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Biét Céc Quyén ctia Quy Vi ADA va Tiéu Dé VI

Oklahoma Department of Transportation
Civil Rights Division
200 NE 21st Street, |-Cl

Oklahoma City, OK 73105
Phone: 405-521-3186

Fax: 405-522-2136
Toll Free: 1-800-788-4539
Oklahoma Relay: 1-800-722-0353

S& Giao Thong Oklahoma (ODOT) bao dam khéng cé ngwdi nao hodc nhém ngudi nao, vi ly do
sac tdc, mau da, tdn gido, qudc gia xuat than, tudi, tinh trang khuyét tat, hanh dong tra thu hodc
théng tin di truyén, bj tir chéi tham gia, bi tir chdi cho huwdng quyén lgi cla viéc tham gia hoac bj
phan biét d&i xr khi tham gia bat ky va tat ca cdc chuong trinh, dich vu hay hoat déng nao duoc
diéu hanh b&i ODOT, céc bén nhan tro cap, bén nhan tro cap gidn tiép va cadc nha thau cda so.
Dé yéu ciu cung cip phuong tién tro gilp dic biét, vui long lién lac véi Diéu Phéi Vién ADA tai
s& 405-521-4140 hodc Dich Vy Tiép Am Oklahoma (Oklahoma Relay Service) tai s6 1-800-722-
0353. Né&u quy vi c6 thic mac vé ADA hoidc Tiéu Dé VI, vui long glri email tdéi ODOT-ada-
titlevi@odot.org.
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ADA vaTiéu Dbé Vi

ADA va Tiéu bé VI

Trach Nhiém theo Pao Luat Ngwoi My Khuyét Tat
(Tiéu Dé II) va Muc 504 cta Pao Luit Phuc H6i

Tiéu D€ II (28 CFR Phan 35 khéng nam
trong Dao Luat NguGi My Khuyét Tat ban
hanh nam 1990 (Cong Luat 101-336),
diéu luat nay nghiem cam phan biét dbi
XU vi Iy do khuyét tat trong cac d|ch vu
cta chinh quyen dla phucng va T|eu
Bang, bt ke t& chu’c chinh pha dé c6
dugc nhan trg cap tai chanh cla Lién
Bang hay khong

Theo Tiéu Dé IT ADA, tdt ca cac t6 chic
chinh quyén déu pha| chdp hanh quy ché
nay. Diéu nay bao gém bdt ky chinh
quyén nao § cdp dia phudng hodc Tiéu
Bang, ciing nhu bat ky cd_quan ban
nganh, cd quan ddc biét hodc td chirc
khac clia chinh quyén Ti€u Bang hoéc dia
phuong.

Muc 504 (49 CFR Phan 27) la mdt phan
cia Pao Ludt Phuc H6i ban hanh nam
1973 (Cong Lugt 93-112), nghiém cam
phan biét dai XU vi ly do khuyet tat trong
cac cerdng trinh, hoat dong va d|ch vu
dudc nhan trg cdp tai chanh cla Lién
Bang.

Theo Muc 504, bat ky to chlc nao dugc
nhan trd cap tai chanh cla lién bang déu
phai chdp hanh quy ché nay.

To chiic nhan trg cap dudc, dinh nghia la
bat ky tiéu bang, lanh thd, khu vuc s&
hitu, phan khu chinh tri, ¢ quan, cd quan
chinh pht hodc tu nhan to chic, phap
nhan hogc ca nhan dugc nhan trg cap tai
chanh cuta lién bang, hodc la truc tié€p
hodc qua bén nhan khac. Trong doé bao
goém bat ky nguGi ké nhiém, ngusi dugc
Uy quyén, hodc ngudi du’dc chuyAen
nhugng nao, nhung khéng bao gom
ngu‘cﬂ thu hu‘dng truc ti€p moét chuang
trinh hay hoat dong nao do. biéu nay
khong chi bao goém cac bén nhan trg cap
chinh, ma con bao gém ca cac bén nhén
phan b6 trg g cap ti bén nhan chinh (du’dc
nhan trg cap tai chanh cua Lién Bang tir
bén nhan chinh).

Muc 504 quy dinh cac bén nhan trg cap

phai tuan thu cac Quy Dinh Hudng Dan
vé Phuong Tién Trg Giup Pac Biet cho
Ngugi My Khuyet Tat (ADAAG) khi xdy cac
c0 s@ mdi va slra chita cac co'sé hién tai.

Uy Ban Ti€p Can da cong b6 phién ban tu
chinh cua phéc thao cac quy dinh hudng
dan vé phuong tién trg gilp déc biét tai
cac khu vuc s dung vao muc dich cong
céng (PROWAG) PROWAG hién dugc
khuyén cdo la cac phuong thic t6t nhat,
va co the dudc coi la tiéu chuan thuc hlen
co thé ap dung cho cac khu vuc khong
dugc dé cap day du trong cac tiéu chuan
ADAAG h|en tai vi FHWA thdy rang cac
tiéu chuédn nay phu hdp véi quy dinh cla
ADA, d6 la tat ca cac cd sg vat chat mdi
(va cac cd sd vat chat dugc slfa d6i trong
pham vi t0i da c6 thé dugc) phai dugc
thiét k& va Xay cdt sao cho ngudi khuyét
tat dé tiép can va dé st dung.

DE biét thém chi tiét, xem “Cac Budc
Chdp Hanh ADA danh cho cac T6 Chirc
Nhén Trg Cap va cac Td Chirc Chinh Phi”
d trang 2.
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Trang 2 BIET CAC QUYEN CUA QUY VI

Cac Buéc Chap Hanh ADA danh cho cac Té Chirc Nhin Tr¢

n Y r ~ ’ 14 ? m
Cap va cac To Chirc Chinh Phu 2, § &‘
. o o X va hoat ddng tai cac cd s& dé tiép E 'g’ @}
e Thong bao cong khai vé cac nghia vu can cho ngudi khuyét tat hodc cung n X iy
theo ADA va Muc 504. cag céc phuong thic tiép can thay g g §.| &
- At en VR the khd )
e Chi dinh mot biéu Phéi Vién ADA/504. € Khac. 9 ‘;" :’ (o) §~
Cac toa nha va cd s6 vat chat méi | | 3 D @y
L]
e Thiét lap va ap dung cac chinh sach/ va dudc stfa di phai dé tiép cancho  |=  [& E: )3
tha tuc cho ADA Va MUC 504. ngu’o’| khuyet tat~ theo dung cag Z‘ 3 3 §- >
dinh huéng dan vé kha nang dé 3 q
e Danh gia cac d|ch vu, chinh sach vg quy I o X
phuaong thirc hién tai @€ bao dam dé ti€p can cho ngudi khuyét tat. g n’; §~ R* §*
ti€p can cho ngudi khuyét tat. Tao diéu kién giao tiép hiéu qua |D 2\ 3 g :
thong qua viéc st dung cac dung cu - X
e Thi€t Iap va ap dung mét k€ hoach trg cﬁu?) (thong dich V|gen ngon gngLr % 8‘ ,_2; S gg
chuyén tiép. (Danh cho cac bén nhan ra dau, ban in khd 16n hodc chir néi |5 = & &
trg cap lién bang va cac td chirc chlnh Brallle)' dé bao dam rang nhitng |3 a § §
phu chiu tréch nhiém vé dutng sd, xa ngudi c6 khuyét tat vé thinh giac, thi g 2§ &3
16, va cg s6 vat chét cho khach bo Iyc, xtc gidc hoic nhan thic co'thé 8 |3 & B T
hanh, k& hoach Chuyén tiép phai bao tiép cAn cac chudng trinh, dich vuva % & & = Q
goém lich trinh 13p dét dudng déc lén hoat dong. T 3T g> g'
xuéng cho xe lan) 2 I3 > A
. )
e bDua ra van ban cam doan rang rq 2} %‘
chuong trinh hodc hoat dong do se S N W™
ti€n hanh hodc cd s& do s& dugc diéu < Q g»

hanh theo ding moi yéu cau.

e Tién hanh cac chuong trinh, dich vu

Thi Tuc Khiéu Nai theo Tiéu Dé II

sdpy
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¢ !R Néu mot ngudi tin rang S& khéng chdp nhan dugc Mau Pon Khiéu Nai da ky,

N < hanh ADA do 'khoéng tao diéu kién tiep can S 'sé diéu tra khiéu nai. Co thé dugc

é 3 binh dang ddi vdi mot dich vy, chu’dng gia han tdi t6i da 90 ngay tinh theo

X § Q»  trinh hay hoat dong cla S8, ca nhan hodc lich néu ca hai bén c6 vaén ban dong

o~ N nhom ngusi dé co thé khidu nai véi SG. y.
IS T
S g. 3 & Tha tuc ndp Khiéu Nai theo Tiéu Dé II
S ® 3 ADAselanhu sau: 4. Khi d6 S s& dua ra guyét dinh ba

) yét dinh bang

SR N2 3

N . vdn ban cho bén khi€u nai, trong do
g lQ &'.’ (%. 1. Can gui van ban khiéu nai trong vong bao gom két luan “Co Iy do chinh
TR 3 180 ngay tinh theo lich k€ tir khi xay dang” hodc “Khong cé ly do chinh
NG § | S ra su viec bi cao budc 1a vi pham, dang” dé tin rang bat ky hanh dong
Q [Q g> Q bang céach sl dung Mau Pan Khiéu phan biét d6i xur nao da thuc sy xay
Q g ) ; Nai ADA ctia S (Mau Bon T2-504). ra, cling nhu bat ky bién phap nao da
EI T g Co thé inra gac ban sao Crl,]la mau dgn thao luan véi bén khiéu nai.
~ nay trén website cua Sd oac co thé
N E.. h S Iay mot ban sao va ndp. ban sao do ,
1

NN ] 5. Néu khong dong y vGi két qua giai
g‘ % E g RaDrESC(‘;]‘lc/r!]Sclllgn lac véi bigu Phoi Vien quyét khiéu nai, bgn khiéu nai co thé
N 3 S nop Bon Khang Céo v6i Trudng Ban

R 8 'E Dan Quyén.
9.h Q W ', 2 Khi€u nai s dugc xem xét trong vong

X Q ~ 10 ngay tinh theo lich ké tir khi nhan

E N3 dugc nhdm xac dinh khiéu nai dé cé

i ‘gL ?ohthonghtln cran trr]uet l;crneo yéu cau

o & € dugc chap nhan hay khong.

A -~

& s: 3. Trong 90 ngay tinh theo lich k& tir khi

ADA va Tiéu bé VI Trang 7

Thi Tuc Khiéu Nai theo Tiéu bé W

Mdi co quan Lién Bang cung cap trg cap
tai chanh Lién Bang cling nhu ODOT vai
tu cach la t6 chirc dudc nhan trg cdp tai
chanh cua Lién Bang cd trach nhiém diéu
tra cac khi€u nai vé phan biét doi xu’ vi ly
do sdc téc, mau da, hodc ngudn géc qudc
gia lién quan dén viéc Su’ dung_ngan quy
cua lién bang. Néu quy vi tin rdng quy vi
hodc nhiing nguGi khac dugc bao vé theo
T|eu Deé VI da bi phan biét ddi xu, quy vi
6 thé khiéu nai véi co quan Lién Bang tai
trg cho chu‘dng trinh nai quy vi tin la hanh
dong phan biet d6i xr da xay ra hodc
ODOT. Cac khiéu nai véi ODOT can gui
dén dia chi sau day:

Oklahoma Department
of Transportation
Civil Rights Division
200 N.E. 21st Street, Room 1-C1
Oklahoma City, OK 73105-3204

Can gui_vdn ban khi€u nai c6 chir ky
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra
hanh dong bi cao budc la phan biét ddi
xr. Mau don Khleu Nai theo Tiéu D& VI cd
trén website cla ODOT hodc bang cach
lién lac vGi Ban Dan Quyen cta ODOT.
dan khi€u nai can c6 cac thdng tin sau
ay:

1. Tén, dia chi, va s6 dién thoai cla quy
vi. Ban khleu nai cua quy Vi phai ¢ chir
ky. Néu quy vi nop khi€u nai thay mat cho
ngudi khac, gh| ca tén, dia chi, s6 dién
thoai cua quy vi, va méi 'lién hé clia quy vi
véi ngudi dé (chang han nhu ban bé, luat
su, cha me, v.v...).

2. Tén va dia chi cia co quan, td chiic
hodc s& quy vi tin la da phan biét déi xu
déi véi quy vi.

3. Cach thig, ly do, va thdi diém quy vi
tin la quy vi ds bi phan biét doi xur. Cung
cap cang nhiéu thong tin b6i canh cang
tot vé cac hanh dong bi cao budc la phan
biét d6i xu. Cho biét tén cla nhu’ng nguai
ma quy vi cho la da phan biét d6i xr d6i
vGi quy vi, néu quy vi biét ho

4. Tén cua bat ky ngudi nao, néu biét,
ma cd quan diéu tra co thé lién lac dé tim
hleu thém nhdm chimg minh hodc lam
sang to cac cdo budc cta quy vi.

ODOT sé giai quyét khi€u nai cua to6i
nhu thé nao?

Sau khi da dugc gui di, khiéu nai s& dugc
sG xem xét d€ xac dlnh c6 thdm quyén dé
diéu tra cac van dé ma quy vi da dé cap
hay khéng. Néu thay rang ODOT cé tham
quyén diéu tra khi€u nai do, cac cao budc
sé dudc diéu tra. Néu thay c6 hanh dong
Vi pham Tiéu Dé VI, sd sé co gang iai
quyét cac vi pham d6. N&u d6 fa truong
hgp khi€éu nai ODOT, don khi€u nai se
dugc chuyen cho ¢ quan Lién Baan dai
tho ngan quy cho chuong trinh hoac dy
an bi khiéu nai.

Néu mét bén nhan trg cap tra diia toi
vi da thi hanh cac quyén han cua téi
hoac guri khiéu nai thi sao?

Vui long luu vy rang bén nhan trg cdp
khong dudc phép tra diia quy vi hodc bat
ky ngudi nao vi da phan doi mot chinh
sach hodc phugng thuc thuc hién bat hgp
phap, hodc Néu quy vi tin rang quy vi da
bi tra dlia, quy vi nén lién lac ngay véi SG.

sdny
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https://ok.gov/odot/documents/ADA%20checklist_for_Recipients.pdf
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Tiéu bé VI La Gi?

Tiéu Dé VI cla Dao Luat Dan Quyen nam
1964 la diéu luat Lién Bang bdo vé cac ca
nhan khong bi phan biét d6i xr do sac
téc, mau da, hodc ngudn géc quéc gia
trong cac chu‘dng trinh dugc nhén trg cap
tai chanh cuda Lién Bang.

Tiéu Pé VI Ap Dung

e T4t Ca Cac N6i Dung Quang Cao

e Don du thau yéu cau, va
danh gia; Hgp dong/hgp dong thau
phy;

o Cac bao cdo, cac van dé, va khiéu nai
vé Tiéu Bé VI: Cac busi hop cong
khai va budi hop ndi bé lién quan dén
Tiéu Dé VI sé du‘dc luu hd sc va bao
cdo dugc chuyén cho Diéu Phdi Vién
Tiéu Dé VI;

e Cac diéu khoan quy dinh cua hgp
ddng Tiéu Dé VI va cac van kién phap
ly khac;

e Cac khu vuc vdn phong khac ndi c6
thé& c6 hanh ddng phan biét d6i xr.

Hanh Bong Phan Blet Poi X nao bi
Nghiém Cam theo Tiéu Dé VI?

C6 nhiéu dang phan biét déi xr bat hgp
phap vi ly do sac toc mau da, hodc
nguon g6c qudc gia co thé han che cd hoi
cua nhiing ngugi sac toc th|eu sO trong
viéc ti€p can binh dang cac_dich vu va
chuong trinh. Ngoai cac van dé khac mot
chuang trinh dugc nhan trg cap cla lién
bang, bén nhan trg cap khong dudc phép
lam nhiing viéc sau day vi ly do sac toc,
mau da hodc nqudn gbc qudc gia, hodc I3
truc ti€p hodc ia thdng qua cac hinh thic
hgp dong:

e TU ch6i cung cap cac dich vu cua
chuang trinh, cac bién phap trg gilp,
hodc quyen Idl

e Cung cap dich vu, cac bién phap trg
gidp, hodc quyén Iol khac, hoac cun
cap cho ho theo cach thirc khac véi
cach thiic cung cdp cho nhitng ngugi
khac; hodc

o DG xr phan blet VO’I cac ca nhan
trong bat ky van dé gi lién quan dén
viéc nhan dich vy, bién phap trg gidp,
hodc quyén lgi.

Ai c6 thé giri Khiéu Nai theo Tiéu Pé
VI?

béi tugng ¢o thé guri khiéu nai la bat ky
ca nhan hodc nhém ngudi ndo tin rang:

o Cac quyén cla ho theo Tiéu Dé VI da
bi vi pham do phan biét di x(r.

»  Cac chuang trinh hodc hoat dong cla
s@ khdng chdp hanh cac diéu luat vé
dan quyén cla Lién Bang

e Ho bi doi xr khac biét.

Phan biét doi xur:

Mot hanh déng (hodc viéc lam) cho du la
cdy hay v6 y, théng qua dé mét ngudi &
Hoa Ky, chi vi ly do sac toc, mau da, ton
giao, gidi tinh, hodc nguén géc qudc gia,
bi doi xu bat binh déang trong_bat ky
cerdng trinh hodc hoat déng nao dugc
nhan trg cap tai chanh tir Co Quan Quan
Ly Xa Lo Lién Bang, Co Quan Quan Ly Cd
Sé Cong Cong Lién Bang, hodac Cuc Hang
Khong Lién Bang.

Do6i Xir Phan Biét:

Viéc ap dung khong nhat quan cac quy
ché va chinh sach cho mot nhém ngudi so
vGi nhém ngudi khac. Hanh dong phan
biét d6i x co thé xay ra khi cac quy ché
va chinh sach dugc ap dung khac doi véi
cac dién ddi tu‘ong dugc bao vé. Ky luat
cac nhan V|en goc sac toc noi tleng Tay
Ban Nha va nguGi My gdc Phi Chau vi dj
tre, trong khi bo qua hanh déng di lam tre
cla cac nhan vién khac la vi du vé déi xur
phan biét.

Tha Tuc Khang Cao Tiéu bé II

Trong trugng hdp khéng hai long véi cach giai
quyét khi€u nai chinh thic cubi cung clia SG,
bén khiéu nai ¢4 thé khang cdo nhu sau

1. Nén khang cao vdi Trudng Ban Dan Quyén
cla SG trong vong 30 ngay ké tur ngay SO ra
quyét dinh. Khang cdo phai dugc gui bang
van ban va phai cd théng tin chi tiét cung
vr(]jl ban sao cua thu khi€u nai ban dau kem
theo.

Civil Rights Administrator
200 N.E. 21 Street
Oklahoma City, OK. 73105
Phone: 405-521-2072
Fax: 405-522-2136
Oklahoma Relay: 1-800-722-0353

2. Sau khi nhan dugc khi€u nai, Trugng Ban sé
xem xét van ban bang chufng dé xac dinh
mUrc do thich hdp va viéc khi€u nai co dugc
nop dung han hay khong

3. Sau do Trerng Ban s€ tuan theo thu tuc
khi€u nai, phong van va/hodc yéu cau gu"
van ban bang chung tur bat ky nguGi nao ma
Trudng Ban tin la co thong tin lién quan dén

ADA va Tiéu bé VI Trang 3

cac van dé khiéu nai.

Trudng Ban sé& c6 quyét dinh bang vdn ban
cho bén kién nghi trong vong 30 ngay ké tur
khi nhan dugc don kién nghi. Néu dat dugc
thoa thuan trong qua trinh nay, Trerng Ban
s€ lap van ban thoa thuan de nguGi khiéu
nai va S& ky.

Muc 508 chia Pao Luat Phuc Héi

Muc 508 d€ ra cac yéu cau vé thong tin dién tor
va cong nghé thdng tin ma chinh quyén Lién
Bang thié€t lap, duy tri, c6 dugc hodc st dung.
Muc 508 yéu cau hé thong thong tin dién tl.r va
cong nghe thong tin cua Lién Bang phal de tiép
can dai Vvéi nguai khuyét tat, ké ca _cac nhan vién
va cdng ching. Muc 508 ciling yéu cau cac to
churc phai cung cdp cho nguGi khuyét tat phuang
tién trg gilp ddc biét va hgp ly.

Hé thén céng nghé théng tin dé tiép can la hé
thong cd thé dugc van hanh theo nhleu cach
khac nhau va khong phu thuéc vao moétgiac
quan hodc kha ndng cla ngudi s dung. Vi dy,
mot hé thong chi cung cap dir ligu dau ra dudi
dang hinh anh ¢ thé khéng deé sur dung cho
nhitng nguGi khi€m thi, con hé théng chi cung
cap dur lieu dau ra dudi dang am thanh c6 thé
khéng dé s dung cho nhifng ngugi bi diéc hodc
lang tai. Mot s6 ngudi khuyét tat co thé can
phan mém hodc thiét bi ngoai Vi dé sur dung cho
nguGi khuyét tat de st dung cac hé théng phu
hdp vdi quy dlnh cia Muc 508.

bieu nay bao gém cac website, bang video va
bdng am thanh, sach dién tu, cac chudng trinh
TV va cac phu’dng tién truyén thong khac.

*

L2

Muc 508 luc dau dugc bo sung thém dudi
dang tu chinh an cho Dao Luat Phuc HGi ban
hanh ndm 1973 vao ndm 1986.

Vao nam 1998, Quoc Hoi da tu chinh bao
Luat Phuc H6i ban hanh ndm 1973 dé& yeu
cau cac cd quan L|en Bang pha| cung cap
cdng nghé dien tur va thdng tin dién ti de su
dung cho ngudi khuyét tat.

Muc 508 da dugc Cg Quan LaAp Phap
Oklahoma thdng qua va dugc Thong boc
Oklahoma ky ban hanh vao nam 2004.
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Tha Tuc Khiéu Nai Muc 508

Néu moét ngudi tin rang S& da khong
chap hanh Muc 508 cua Pao Luat Phuc
H6i ban hanh ndm 1973, ca nhan hodc
nhom ca nhan cé thé khiéu nai véi SG.
Thu tuc ndép don khiéu nai theo Muc 508
s8 |a nhu sau:

1.

Can gui don khi€u nai bang mau dgn
khi€u nai Muc 508 cla S6 (Mau
508-01). Co the in ra cac ban sao clia
mau don nay trén website cla SG
hodc cd thé Idy mét ban sao va ndp
ban sao dé bang cach lién lac voi
Diéu Phdi Vién ADA/504/508.

Sau khi nhan dugc khiéu nai, Diéu
Phoi Vién ADA/504/508 sé xem lai
khi€u nai d€ xac dinh ~cdng nghé gh|
trong don khiéu _nai c6 phai tuan thu
cgc tiéu chuén vé cung cap dich vu IT
dé sir dung cho ngudi khuyét tat hay
khong.

Sau dé Diéu PhGi Vién sé guri vdn ban
théng bao cho bén khi€u nai trong
vong mudj (10) ngay lam viéc, khéng
ké ngay le, k&t khi nhan du‘dc van
ban khié€u nai, trong d6 s& bao gém:

1) Phan xac nhan cho biét cong
nghé bi khi€u nai cé hay khéng
phai tuan thu cac Tiéu Chudn vé
cung cdp Hé Théng IT Dé Su
Dung cho Ngu’dl Khuyét Tat;

2) Phan xac nhan la cd guan @6 s&
ti€n hanh xem xét dé xac nhan
céng nghé bi khi€u nai c6 phai 1a
khéng chap hanh quy dinh hay
kh6ng, cong nghé bi khi€u nai co
can phai tuan thu cac Tiéu Chuén
Vvé cung cap Hé Théng IT Dé St
Dung cho NguGi Khuyét Tat hay
khong; va

3) M6t ban sao cla cac thu tuc
khiéu nai nay.

Diéu Phdi Vién sé tién hanh xem xét
trong vong ba mugi (30) ngay ké tu
khi nhan dugc van ban khiéu nai de
Xac dlnh céng nghé bi khi€u nai cé
phai la khéng chap hanh quy dinh hay
khéng. Cac

Giam DGc Ban Dich Vu Thong Tin,
Vén Phong Tai Chaph Tiéu Bang
va/hodc Kha Ndng Deé S Dung cho
Ngugi Khuyét Tat cia HGi bong CO
Van vé Cong Nghe Thong Tin va Cong
Nghé Bién T (EITA) co thé ho trg
viec xem xét, néu can.

5. Sau khi hoan tat viéc xem xét, cg

quan sé& co van ban thong bdo vé két
qua xem xét cho bén khi€u nai, Van
Phong Tai Chanh Tiéu Bang, va Hoi
Bong CS Van EITA, trong do s& bao
gébm mot trong cac nbi dung sau day

1) Chung tur vé viéc cong nghé do
chap hanh moi tleu chuan hién
hanh vé kha nang de s dung cho
ngu’dl khuyet tat;

2) Van ban trinh bay rang bat ky
trudng hgp nao vi pham cac tiéu
chudn vé dé sir dung ¢ho ngudi
khuyét tat la dugc mién do co
mét ngoai 1€ hay khd khdn qué
muc; hodc

3) Thoa thudn mot _phan hodc toan
bd cung véi khiéu nai bang van
ban trong dé bao gém k€& hoach
V@i cac khung thai gian hgp ly dé
chdp hanh cac Tiéu Chuan hiép
hanh vé cung cap hé théng IT Dé
S Dung cho Ngudi Khuyét Tét.

Néu khéng dong y vdi két qua khiéu
nai, bén khi€u nai co thé ndp Don
Khang Cdo véi Trugng Ban Dan
Quyen va/hodc Van Phong Tai Chanh
Tiéu Bang.

Thu Tuc Khang Cao theo Muc 508

Trong trugng hdp khong hai long véi cach giai
quyét khi€u nai chinh thic cui cung cua S6,
bén khiéu nai cd thé khang cdo nhu sau:

1. C6 thé khang cdo vdi Trudng Ban Dan
Quyén cla SG hodc Trudng Ban Phu Trach
Thong Tin Thudc Van Phong Tai Chanh Tiéu
Bang (OSF). Pha| gui khi€u nai bang vdn ban
va phai cung cdp thdng tin chi tiét cung vdi
np]ot ban sao cua khi€éu nai ban dau kém
theo.

Civil Rights Administrator
Civil Rights Division
200 N.E. 21 Street
Oklahoma City, OK. 73105
Phone: 405-521-2072
Fax: 405-522-2136
Oklahoma Relay: 1-800-722-0353

VA/HOAC

Office of State Finance
Chief Information Officer
2300 N. Lincoin Blvd., Room 122
Oklahoma City, OK. 73105
Phone: 405-521-2444
Email: Accessibility@omes.ok.gov
Website: https://ok.gov/cio/
Accessibility.html

2. Vdn ban théng bao vé viéc nhan dugc khi€u
nai theo quy dinh cua muc nay pha| dugc
gu‘l cho bén khleu nai, trong vong mgdl g10)
ngay lam viéc, khong ke cac ngay le, ké tir
ngay khi€u nai dugc ndop cho mét trong hai

ADA va Tiéu bé VI Trang 5

co quan.

3. Nhom duyét xét s& danh gia khi€u nai va
cach giai quyét cla cd quan va cQ thé thu
thap thém théng tin néu can dé dua ra
quyét dinh doc lap.

4. Van ban thong bao chinh thuc cubi cing chg
bén khi€u nai va cg quan sé dugc gui di tre
nhat 1a sau muoi (60) ngay tinh theo lich ké
tur khi nhan dugc van ban khi€u nai vai OSF.

Theo Pao Luat Ngugdi My Khuyét Tat, SG Giao Thong
Oklahoma sé cung cap phuong tién trd giup hap ly cho
ngudi khuyét tat, khi cé yéu cau. Pé yéu cau phuang tién
trg giup dac blet vui long goi van phong Diéu Phdi V|en
ADA/504/508 hoac Dich Vu Chuyen T|ep Oklahoma tai sO
1-800-722-0353, tré nhat la 72 gid trudc khi c6 su kién du

kién.

Thong Tin Lién Hé cta Diéu Phéi Vién

Chris Thompson

ADA/504/508 Coordinator

Civil Rights Division

200 NE 21 Street, Room 1-C1
Oklahoma City, Oklahoma 73105
Office: 405-521-4140

Cell: 405-490-0381

Toll Free: (800) 788-4539
Cmthompson@odot.org

Katrina Fire

Title VI Coordinator

Civil Rights Division

200 NE 21° Street, Room 1-C1
Oklahoma City, Oklahoma 73105
Office: 405-521-3379

Cell: 405-318-1428

Toll Free: (800) 788-4539
Kfire@odot.org




